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Siamo leader 
globali
nell’engagement e                                           
i benefit dei dipendenti. 

Sodexo Benefits and Rewards 
Services diventa Pluxee, un 
nuovo nome per un brand digitale
che si basa su oltre 45 anni di 
esperienza.
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utilizzatori
36 milioni

clienti
500.000

esercenti
1,7 milioni

volume di affari emesso
€19 miliardi

transazioni annuali
sulle nostre piattaforme

1,6 miliardi

transazioni giornaliere
4,4 milioni

dei nostri clienti sono piccole 
e medie aziende

80%

Ti aiutiamo a creare esperienze e soluzioni 
personalizzate per coinvolgere maggiormente
i tuoi dipendenti, creando con loro relazioni più 
significative e giocando un ruolo più propositivo 
nelle loro vite.
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Pluxee nel mondo

nel mondo
31 paesi
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65%
35%
America 
Latina

Europa, USA, 
Asia, Africa 
Medio Oriente, 
Turchia

€865 milioni
di ricavi globali:

Benefit dei dipendenti: dalla 
pausa pranzo, alla cultura, ai 
regali, fino al benessere e alla 
mobilità 

82%

Benefit pubblici
18%

Un partner
affidabile

Ovunque operiamo, 
siamo il partner di fiducia 
leader nel settore.
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per aiutare i tuoi 
dipendenti
a vivere al meglio ciò 
che conta davvero per 
loro.

Insieme,



Buoni Pasto Pluxee
Un mondo di opportunità 
per la pausa pranzo dei tuoi dipendenti.
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100% deducibili e disponibili 
anche in versione virtuale 
per un utilizzo esclusivo da 
mobile.

Offri ai tuoi dipendenti la migliore 
esperienza digitale per la loro pausa pranzo 
o per la spesa 
in oltre 100.000 locali convenzionati.

Più benessere per i tuoi dipendenti, 
più produttività per la tua azienda. 



Anche in 
smart working.
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I Buoni Pasto Pluxee sono adattabili a tutte
le modalità di lavoro.
Qualunque siano le tue esigenze, troviamo 
sempre la soluzione che fa per te.

Se tu e i tuoi dipendenti lavorate da casa, 
potrete usare i Buoni Pasto per fare la spesa 
nelle principali catene di supermercati.
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Più vantaggi per la tua azienda
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Vantaggi 
fiscali

100% deducibile

ai fini delle imposte 
dirette, IVA del 4% 
interamente 
detraibile.

Ordini semplici 
e veloci

Gestisci i tuoi ordini 
direttamente online 
grazie al portale dedicato.

Risparmia sui 
costi logistici

Il Buono Pasto elettronico 
annulla i costi diretti 
di gestione, consegna 
e distribuzione ricorrente 
dei buoni ai dipendenti.
Con la versione virtuale,
i costi logistici sono 
azzerati, grazie all’utilizzo 
esclusivo da mobile.

Massima 
flessibilità

Ricevi le tua card Pluxee
presso la tua sede 
aziendale oppure scegli 
di inviarle direttamente 
ai tuoi dipendenti. 
Scegli tu in base alle 
tue esigenze.



Il tuo portale.
Veloce ed efficiente.
Come nostro cliente hai a tua disposizione un portale 
dedicato per gestire in modo semplice e veloce i tuoi 
ordini. 
Efficienza al primo posto, più tempo per la tua attività.
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• Ordinare le card
• Attivare, disattivare e verificare lo stato delle card
• Ricaricare e monitorare le ricariche
• Consultare lo storico delle fatture
• Cercare i partner convenzionati
• Verificare lo stato degli ordini
• Gestire la reportistica
• Gestire gli accessi al portale 

Funzionalità principali



Un portale dedicato per gestire 
i Buoni Pasto dei tuoi dipendenti.
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Definisci

se necessario,
i tuoi centri 

di costo

Crea

l’elenco 
degli utilizzatori

Ordina

le card di cui 
hai bisogno

Ricarica

le card 
in completa 
autonomia



CONFIDENTIAL ©Pluxee – All rights reserved

Più vantaggi 
per i tuoi dipendenti

Ancora
più sicurezza
In caso di furto
o smarrimento, 
bloccheremo 
la card 
immediatamente.

Attivare la card, 
utilizzare i Buoni e avere 
sotto controllo il proprio 
saldo è veloce e 
immediato da portale e 
da App. 

Sorprendentemente 
facile

Massima 
flessibilità

I Buoni Pasto Pluxee
possono essere 
utilizzati sia tramite 
Mobile App che con la 
card grazie alla nuova 
tecnologia di pagamento 
full digital.

I Buoni Pasto 
Elettronici sono 
deducibili fino a 8€. 
Aumenta il potere 
d’acquisto dei tuoi 
dipendenti! 

Vantaggi
fiscali
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Con l’App Pluxee i tuoi dipendenti potranno pagare 
direttamente da smartphone presso oltre 100.000 punti 
vendita e store online convenzionati

Pausa pranzo a portata di App!

I tuoi dipendenti potranno controllare il saldo, lo storico
delle ricariche e le transazioni effettuate in qualsiasi 
momento direttamente da App e con le nostre notifiche push e 
email potranno ricevere gli aggiornamenti in tempo reale.

Tutte le info in un clic 

La nuova card adotta gli standard internazionali richiesti per le 
carte di credito e consente di effettuare transazioni anche su 
sistemi di terze parti come barriere cassa e POS, ad esempio Nexi.

Massima libertà

I tuoi dipendenti possono trovare i locali convenzionati 
più vicini direttamente sulla mappa presente nell’App.

Funzionalità «Cerca locali»
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Oltre 100.000 punti 
vendita fisici 
in continua espansione.

Sempre 
più libertà 
di scelta.
I Buoni Pasto Pluxee offrono
ai tuoi dipendenti la libertà 
di scelta tra una rete di oltre 
100.000 partner 
convenzionati in tutta Italia. 
Massima flessibilità per la loro 
pausa pranzo e per la spesa. 
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Vantaggi fiscali
per l’azienda
e il dipendente

Netto 
dipendente

Pluxee

8,00€
Netto in 

busta paga

4,92€

Costo
aziendale

Costo del 
servizio

9,52€Pluxee

8,00€

Esente da contributi fiscali, 
previdenziali  e assistenziali 

ai fini delle imprese dirette

100% 
DEDUCIBILE

interamente detraibile

IVA DEL 4%

FINO A 8€ NEL 
FORMATO DIGITALE
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Il PVC riciclato e la carta certificata FSC riducono drasticamente 
l'impronta di carbonio rispetto alla produzione con materiale fresco.

Buoni Pasto 
Pluxee. 
Una scelta ancora 
più sostenibile.

Vogliamo aiutare le persone a fare scelte 
responsabili per un mondo migliore. 
È una parte fondamentale della nostra strategia 
aziendale e una delle nostre principali priorità.

La Virtual Card Pluxee è totalmente plastic-free 
e garantisce un ridotto impatto ambientale.

Le nostre card, i Buoni Cartacei e i kit sono 
prodotti in materiale riciclato che garantisce la 
qualità e le prestazioni tecnologiche con un 
impatto ambientale ridotto. 

CONFIDENTIAL ©Sodexo – All rights reserved 15



Appendice
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Obiettivi per il 2025 per la 
responsabilità d’impresa

La normativa attuale 
sul Buono Pasto

Certificazioni di Pluxee



Certificazioni di Pluxee

CERTIFICAZIONI ATTUALI:

ISO 18295:2017

Certificazione per i 
“Servizi di Customer 
Care inbound”

ISO 9001:2015

Certificazione di 
“Quality
Management 
System standard”

SA8000

Certificazione 
per la 
“Responsabilità 
Sociale 
d’Impresa”

ISO 14001

Certificazione che 
specifica i requisiti di un 
sistema 
di gestione ambientale

14001

ISO/IEC 
27001:2013

Certificazione per i 
“Sistema di 
Gestione della 
Sicurezza 
delle Informazioni»
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Premi e riconoscimenti di Pluxee

EcoVadis è una piattaforma utilizzata 
per valutare le prestazioni di 
responsabilità aziendale. Nel 2020, 
Pluxee è stata premiata con il «platino». 
Questo ci colloca nell’1% più alto delle 
aziende con una valutazione più alta.

Nel 2021, per il 14° anno consecutivo, 
Pluxee è stata classificata tra le aziende 
con il punteggio più alto nel suo settore 
per le sue eccellenti prestazioni in 
ambito di sostenibilità.

Per la prima volta, nel 2020 Pluxee ha ottenuto un punteggio «A» sul Carbon 
Disclosure Project (CDP), unendosi a 270 società ad alte prestazioni su oltre 
9.500. Questo riconoscimento dimostra i grandi progressi nel perseguire la sua 
strategia per ridurre le emissioni carbonio, la quale si inserisce con l’obiettivo più 
ambizioso dell’accordo di Parigi di limitare il riscaldamento globale a 1,5 C rispetto 
ai precedenti livelli industriali, nonché azioni concrete per ridurre le emissioni e la 
trasparenza nella comunicazione.

Pluxee è tra i Best Practice Leaders 
dell’EWOB Gender Diversity lndex 2019 
(Pluxee = N°3). L’EWOB Gender Diversity
lndex (EWOB GDI) è il primo studio su larga 
scala sulla diversità di genere all’interno 
degli organi esecutivi e decisionali delle 
società europee STOXX 600.

Pluxee fa parte dell’indice FTSE4Good a 
seguito della revisione di giugno 2020. 
La serie di indici FTSE4Good è 
progettata per misurare la performance 
di società che dimostrano solide 
pratiche ambientali, sociali e di 
governance.

Per il 17° anno consecutivo, Pluxee è 
stata classificata come una delle 
società più quotate dei Restaurants & 
Leisure Facilities nell’S&P Global Dow 
Jones Sustainability World lndex. Pluxee
con un punteggio di 75 su 100 valutando 
la sostenibilità dell’azienda.

Maggio 2021: Pluxee è stata 
nominata società «DiversityInc Hall 
of Fame». Questo è il tredicesimo 
anno consecutivo in cui Pluxee
ottiene questo riconoscimento per 
la diversità nel top management.
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Il nostro ruolo 
come 
DATORE DI 
LAVORO

Il nostro ruolo 
come 
FORNITORE DI 
SERVIZI

Il nostro ruolo 
come 
“CITTADINI 
D’IMPRESA”

Il nostro impatto
SUGLI INDIVIDUI

Migliorare la qualità della 
vita dei nostri dipendenti 
e la loro sicurezza.

Fornire e incoraggiare i 
nostri utilizzatori a fare 
scelte di vita sane e 
equilibrate.

Agire in modo 
sostenibile «per un 
mondo senza fame».

Garantire una forza lavoro 
eterogenea e una cultura 
inclusiva che rifletta e 
arricchisca le comunità in 
cui operiamo.

Promuovere uno sviluppo 
locale, equo ed inclusivo e 
pratiche commerciali 
sostenibili.

Promuovere la diversità 
e l’inclusione come 
catalizzatori per il 
cambiamento sociale.

Il nostro impatto 
SULLE COMUNITÀ

Il nostro impatto 
SULL’AMBIENTE

Promuovere la cultura 
della responsabilità 
ambientale tra la nostra 
forza lavoro e all’interno 
degli uffici.

Fornire servizi che riducano 
le emissioni di carbonio.

Adottare un uso 
sostenibile delle 
risorse.

Better Tomorrow 2025
Obiettivi per il 2025 per la responsabilità d’impresa
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La normativa attuale sul Buono Pasto

1. REGOLE E AMBITI DEI BUONI PASTO

Il servizio di Buoni Pasto può essere dall’azienda a:

• Tutti i prestatori di lavoro subordinato, a tempo pieno e/o parziale 
(c.d. part-time), anche qualora l’orario di lavoro non preveda una pausa 
pranzo;

• Tutti i soggetti che hanno instaurato con l’azienda un rapporto di 
collaborazione anche non subordinato (come, ad esempio, i lavoratori a 
progetto).

I Buoni Pasto:

• Consentono all’utilizzatore di ricevere un servizio sostitutivo di mensa 
di importo pari al valore facciale.

• Non sono cedibili, né cumulabili oltre il limite di otto buoni, 
né commercializzabili o convertibili in denaro.

• Sono utilizzabili esclusivamente dal titolare per l’intero valore facciale 
(inclusivo dell’IVA prevista per le somministrazioni al pubblico di alimenti 
e bevande).

Le caratteristiche e regole di utilizzo dei buoni pasto sono attualmente 
normate dall’Art. 4 del Decreto legislativo n. 122 del 07/06/2017, in vigore 
dal 09/09/2017. La Legge di Bilancio 2020 ha introdotto una modifica alle 
soglie di esenzione fiscale e non cumulabilità del valore dei buoni pasto sui 
redditi da lavoro dipendente.

2. ESENZIONE FISCALE E CONTRIBUTIVA

IMPOSTE DIRETTE

Persone fisiche - IRPEF

Secondo l’Art. 51. Comma 2 del T.U.I.R, modificato dalla Legge di Bilancio 
2020, non concorrono a formare il reddito di lavoro dipendente le 
somministrazioni di vitto da parte del datore di lavoro, nonché quelle in 
mense organizzate direttamente dal datore di lavoro o gestite da terzi, o, 
fino all’importo complessivo giornaliero di euro 4,00, aumentato a euro 
8,00 nel caso in cui le stesse siano rese in forma elettronica; le indennità 
sostitutive delle somministrazioni di vitto corrisposte agli addetti ai cantieri 
edili, ad altre strutture lavorative a carattere temporaneo o ad unità 
produttive ubicate in zone dove manchino strutture o servizi di 
ristorazione fino all’importo complessivo giornaliero di euro 5,29. 
L’eccedenza rispetto a tale cifra, al netto della quota a carico del 
dipendente, rientra invece nella citata base imponibile.

Persone giuridiche - IRES

Ai sensi dell’Art. 95 del T.U.I.R. e come chiarito dalla C.M. n. 141/98,
Il costo del servizio è interamente deducibile ai fini IRES.
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La normativa attuale sul Buono Pasto

ONERI PREVIDENZIALI

Il Decreto Legislativo n. 314/97 ha previsto l’armonizzazione delle basi 
imponibili fiscali e previdenziali. Pertanto il è escluso da contributi 
previdenziali e assistenziali fino all’importo complessivo giornaliero di 8 
euro, in quanto non costituisce reddito da lavoro dipendente (Art. 51 
T.U.I.R.).

Art. 6 Determinazione del reddito di lavoro dipendente ai fini 
contributivi.

Gli articoli 1 e 2 del decreto-legge 1 agosto 1945, n. 692, recepiti negli articoli 
27 
e 28 del testo unico delle norme sugli assegni familiari, approvato con 
decreto del Presidente della Repubblica 30 maggio 1955, n. 797, e l’articolo 
29 del testo unico delle disposizioni contro gli infortuni sul lavoro e le 
malattie professionali, approvato con decreto del Presidente della 
Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124, come sostituiti dall’articolo 12 della 
legge 30 aprile 1969, n. 153, e successive modificazioni e integrazioni, sono 
sostituiti dal seguente:

Art. 12 Determinazione del reddito da lavoratore dipendente ai fini 
contributivi.

Costituiscono redditi di lavoro dipendente ai fini contributivi quelli di cui 
all’Art. 49, comma 1, del testo unico delle imposte sui redditi, …(omissis)…, 
maturati nel periodo di riferimento DPR 22/12/1986.

Per il calcolo dei contributi di previdenza e assistenza sociale si applicano 
le disposizioni contenute nell’Art. 51 del testo unico delle imposte sui 
redditi. (omissis).

IRAP

In base al DGls n. 446/97, come confermato dalla c. IRDCEC n. 9/IR del 
22/04/2009, il costo sostenuto per l’acquisto del servizio sostitutivo di 
mensa 
(da classificarsi nella voce B7 del Conto economico) è deducibile ai fini 
IRAP.

3. TRATTAMENT0 IVA

In base all’Art. 75, comma 3, della Legge 30 dicembre 1991 n. 413, i buoni 
pasto vengono fatturati applicando l’aliquota IVA del 4%; tale imposta è 
ammessa in detrazione per il datore di lavoro in base al DPR 633/72.
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Grazie.
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