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| Digital Innovation Hub: organizzazione e metodo di lavoro
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Digital Innovation Hub

22 DIH METODO DI VALORE NETWORK
LAVORO 10 MILIONI DI EURO
Livello regionale » dotazione patrimoniale:
con "antenne quote Associazioni
territoriall” Strumento UNICO  » Finanziamenti: Sistema
ancorate al Basket servizi Confindustria, bandi
Sistema omogenei regionali, aziende socie

DIH, accordi con |
Competence Center...
> risorse umane "in-kind"

» manager 4.Manager
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L’attivita dei Digital Innovation Hub

ASSESSMENT, REPORT E

ATTIVITA’ DI SENSIBILIZZAZIONE ROADMAP MATURITA’ DIGITALE

ATTIVITA’ DI ORIENTAMENTO

- .
e A £
25.000+ 1900 V4 ACCORDI
AZIENDE INCONTRATE AZIENDE FILIERE « ACCORDO NAZIONALE CON I
COINVOLTE 2 16 COMPETENCE CENTER (2020)
« ACCORDI SINGOLI DIH CON
FORNITORI COMPETENCE CENTER
« ACCORDO CON PLAYER
INDUSTRIALI

« PARTECIPAZIONE AL BANDO
EUROPEO PER LA
COSTITUZIONE DEL NETWORK
DEGLI EDIH
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Progetti Speciali: le Fabbriche Vetrina
’ ; - 1 YAL e = . Pasta
anatimca | | SNBSS p . A
iy, N
ﬁ Pepderc || ovmm || @Y ROJ —sue- Muraﬁm s,‘(LR\N
¢ CHIP
DEZANGELI \ 2 —— \VsINTECO (W) Technowrape
Epta GASARNI - Onoi)
@}[;{ @macas || JEPDP || xumeconz: ih M D sisa > Piu di 50 PMI innovative con investimenti in tecnologie
T 4.0: big data, cloud, cybersecurity, |oT, stampa 3D,
- | simulazioni, robot collaborativi, realta aumentata
BAWER | capg | 2=, e GO0 DR > PMI di diversi settori, distribuite sul territorio nazionale
> disponibilita ad aprirsi verso le altre imprese
A — P per consentire di “toccare con mano” le applicazioni
Acelh m_ am PROMETEC | EDBIRTH' protom . C e e . .. . .
Lkl del 4.0, e ospitando iniziative di informazione rivolte a
| stakeholders e imprese

&/A\@ CONFINDUSTRIA

Centro Studi



Test Industria 4.0: dimensioni di Analisi e Macroprocessi

(%) POLITECNICO
\\'_:_//' MILAND 1863

I LLITINE Ll

MONITORAGGIO =] TECNOLOGIE
e CONTROLLO

0
[ PROGETTAZIONE e QUALITA' L Informazioni su Informazioni sui
L INGEGNERIA = o : .
3) PRODUZIONE own come un processo sistemi ICT, hardware
0 @ = = € monitorato e software utilizzati
(04 LOGISTICA % g e controllato a supporto dei processi
& - Z

L
0 I ) supev-cham
x E = Informazioni su Informazioni sulla
‘&) RISORSE UMANE %) MARKETING, COSTUMER (a] come un processo & struttura organizzativa
s eseguito e gestito che sottende I'esecuzione

dei processi

SMART PRODUCT ESECUZIONE
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Test Industria 4.0: livelli di maturita digitale

Maturita
s Livello
Maturita 3
Livello 4 Orientate alla
Maturita elo digitalizzazione
. Integrato &
Maturités :;“;E"“ 3 Interoperabile Process;i
. efinito istematicamente
s Livello 2 - SIS -am .
Maturita c E. ° 52?12$ler:1ente controllati, sviluppati
. estito _ con tecnologie e
Livello 1 Processi controllati, sviluppati  gictemi avagzatie
. : - discretamente con tecnologie e e )
Iniziale Processi parZIaImente trollati i i ) - g - gestiti in maniera
controllati, sviluppati con ~ controiiall, sviluppati - “sistemi per lo piu integrata attraverso

Processi poco

con tecnologie e sistemi integrati e
controllati, gestiti ad

) ) . _ _ le diverse funzioni
parzialmente integrati  qutomatizzati e

aziendali; ottima

tecnologie e sistemi poco
avanzati o non integrati e

hoc e solo . ) i i PR i )
reattivamente gestiti esclusivamente a ed e;ytt_qmatlzzqu e gestiti in maniera maturita
’ . . iti in manier i L _

scarsa maturita partire dall’esperienza gestl aniera Integrata attraverso  qjgitale/preparazione

o . dell’imprenditore parzialmente integrata |e diverse funzioni | bi
dlgltale/preparaZK)ne . p ’ attraverso le diverse aziendali: buona al cambiamento

I bi amministratore delegato o SoeE _ ,
a camblamento, manager di area; limitata ~ (uNnzioni aziendali; maturita digitale e
tecnologie e sistemi maturit discreta maturita. preparazione al

poco avanzati digitale/preparazione al cambiamento

digitale/preparazione al )
g brep cambiamento

W cambiamento
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Processo di lavoro

MATURITA DIGITALE e REPORT 9 ROADMAP
Situazione «As-Is» e «To-Be» Priorita di business dell’azienda

Il primo Task del percorso per

la Trasformazione Digitale

CONTROLLO
s Le iniziative sopra proposte sono ovviamenle suggerime

) pouitechico { ‘ Complessita gia in corso e/o pianificati
) - .

TECNOLOGIA ORGANIZZAZIONE

'7’ Business Intelligence Business Intelligence
m y 9 QUALER E or [Rilascio successivo per priorita di funzione) Business Infelligence
4 4 PRODUZIONE [Rilascio successivo per prioriia di funzione)
0 @ ESECUZIONE Manutensions LIMS CRM MES . n
ESE E Manutenzione ittiva
& LOGISTICA Predi
5 ‘ B Integrazione con Poli - Completamento  CMMS ~ Approccio B2B2C
g LSUEELYCHAN B 4 innovativi e digitali WMS
2T Razionalizzazione & i
2 Requisiti Master Pianificazione produzione e Sy o Ioi::: o Yuhd.m"
Plan annuale Oftimizzazione scorte g
p . 3 . = ;
" Ogoriczzire |G [ i | Onb | tgomions | g | o | e Ot e Ao
SMART PRODUCT 386 3.81 437 418 369 367 355 Raccolta Dati po
T Workshop Trasporfi  Condivisione BOM ~ Working Capital ~ Gestione Contratii
oniro : — ;
358 326 e £0 Moppors Conpetoge Moo
290 2.67 261 - Leadership f Migliorc
confinuo
Fase 1 Fase 2 Fase 3

gﬂ@ CONFINDUSTRIA

Centro Studi




| progetti di assessment di filiera

ANNO CAPOFILIERA FORNITORI

Ansaldo Energia 96
2019
Filiera Filo D’Oro 11
ABB wave 1 17
B 2020  Leonardo wave 1 25
FORNITORI
Enel 20

PROGETTI DI FILIERA IN NUMERI ) : )
| PROGETTI DI FILIERA IN NUMERI | 202 | it e Ty ’3
7 2 1 6 2022 Leonardo wave 2 24

PROGETTI DI FILIERA FORNITORI
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IL PIANO STRATEGICO:
6 gruppi di lavoro per definire
priorita e linee di sviluppo dei DIH




1. MODELLO DI BUSINESS

100,0% ey ™
L s ) MODELLO €ENTRO SERVAZI

90,0% - o
®  MODELLO IBRIDO

B80,0%
s @ ®
70,00

60, 0%

x

50, 0%

x

30,0%

20,0% MODELLO CONFINDUSTRIALE

10,0%

Contributi dal mercato + contributi altri soggetti (% sul totale)

.
0,0% e

0,0% 10,05 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% B0, 0% 70,0% 80,0% o0, 0 100,0%

Contributi dal sistema Confindustria
(% del totale)
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2. ATTIVITA E SERVIZI

) (\Wis ERVIZI DI - :'CE‘)‘ /Wﬁssszr DI
DIH =
it NIZIATIVE DI CRESCITA CULTURA DIGITALE :1@: @/\ﬁ/\/v]SERWZI DI ;'.DIH,..H., SVILUPPO PROFILI DIGITALI & FORMAZIONE

I;li-l DIAGNOSI MATURITA’ DIGITALE

iii-;ﬁ Digital Innovat ion Hul o-2n
) /\/"iisskvm DI - ' S qf}‘fi“fﬁ
RO SERVIZI DI

DiqimlE!vﬂmnnb INGAGGIO PMI :is‘%): mﬁ SERVIZI DI W&Ié!!:!nm CONSULENIA STRATEGICA
:,;f *",\'*/'ssng: o wDIH  DIAGNOSI SICUREZZA INFORMATICA 5 @/@JSEM' y
_DIH_ RELAZIONI ISTITUZIONALI 5 @ﬁ/\fﬁ% _DIH_ DIAGNOSI SUCCESSIVA DI CONTROLLO
. i SERVIZI DI
) P sevmo .PIH  DIAGNOSI DIGITALE DI FILIERA P v
_DIH  PRODUZIONE-RACCOLTA-GESTIONE DATI o DI RETE ECOSISTEMA
' O IE/@%SERWZI DI
5 oo _DIH _ DIAGNOSI SMART WORKING 2 P s
DM SuILUPPO ECOSISTEM _DIH_ ACCESSO AD INFRASTRUTTURE & PIATTAFORME
Jo 2} :5’2‘;: qW&ERV’Z I DI
e WSERV'Z’ ol I§IH CONSULENZA PER ACCESSO ALLA FINANZA

- DIHM SVILUPPO & GESTIONE PORTALE

IS S &
Jo . -’Z;{‘- )
_jg w SERVIZI DI O SERVIZI DI

H  RELAZIONI CON CENTRI DI COMPETENZA D"" .. [R&SRICERCA OPPORTUNITA'

GOVERNANCE E PROCESSI DI SUPPORTO 1

.




3. ASSESSMENT

1. TEST 4.0:
» Formalizzare workflow in forma di Linee guida

» Definizione modelli per elaborare dati per: benchmark individuali (vs popolazione, vs champions) e
reportistica rete
» Definire modalita «wave 2» (= ripetizione del test)

2. SVILUPPO TOOL SU CYBERSECURITY UNICO E CONDIVISO

» Confronto dei diversi strumenti esistenti e gia utilizzati da alcuni DIH: Cyber4.0, START4.0, Assolombarda,
Fondirigenti, CINI, Survey Generali

» Realizzazione piattaforma analoga a quella usata per il Test 4.0

» Organizzazione percorsi di formazione sulla Cyber security per i1 DIH funzionari interni e
manager/consulenti della rete DIH)

3. SVILUPPO TOOL SU SOSTENIBILITA
» Condividere buone prassi

» Costituire GDL per esaminare le varie opzioni (ISPRA, Global Compact e IMP3rove, ...) e monitorare
evoluzioni per proporre un approccio unificato

4. TOOL FILIERA
» Realizzazione piattaforma analoga a quella usata per il Test 4.0
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4. FOLLOW UP

Fase

Report

Stato della maturita
(digitale, cyber,
sostenibilita etc.) e
indicazioni per
iniziare il piano di
trasformazione.
Punti di forza e di
miglioramento
aggregati nel caso di
report di filiera
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Analisi / Offerte
Proposte
Progettuali

Esposizione all’'ecosistema
dellinnovazione ed
Individuazione di azioni
concrete. Studi di fattibilita e
piani esecutivi

Esecuzione
Progetti

Esecuzione o
controllo di progetti

Post-Audit

Misurazione
gualitativa e
guantitativa delle
azioni intraprese




5. COMPETENZE: MAPPATURA ECOSISTEMA

» Centri di Competenza, Centri di ricerca, Cluster
tecnologici nazionali, Ecosistemi dell'innovazione, Rete
degli EDIH

» Approfondimento Centri di Competenza: descrizione,
servizi, specializzazione tecnologica)

» Mappatura partecipazione DIH ai Centri Nazionali per
la Ricerca, Partenariatt Estesi ed Ecosistemi
dell'Innovazione

» Approfondimento sui Cluster tecnologici nazionali, per
creare legami tra sistema industriale, sistema della
ricerca e le istituzioni nazionali e regionali

» Prima mappatura della rete degli European Digital
Innovation Hub e dei rispettivi collegamenti con la
Rete EEN
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» 13 EDIH selezionati dalla Commissione europea
con finanziamento al 100% (50% dall'Europa e
50% dall’ltalia)

» 24 EDIH ai quali e stato attribuito il “sigillo di
eccellenza” che saranno finanziati esclusivamente
dall’ltalia:

v' 17 selezionati con la prima call - febbraio 2022

v 7 individuati con seconda call - novembre 2022

»i DIH di Confindustria fanno parte come partner
strategici e/o coordinatori alla maggior parte degli EDIH

sﬁ\\@ CONFINDUSTRIA

European
Digital Innovation
Hubs Network
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6. COMUNICAZIONE

» TARGET COMUNICAZIONE: imprese, istituzioni, Confindustria e sistema
associativo

> ATTIVITA:

&/A@ CONFINDUSTRIA
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Revisione e aggiornamento del sito https://preparatialfuturo.confindustria.it/
Allineamento dei siti dei singoli Digital Innovation Hub su sezioni comuni
Sviluppo dellarivista Infosfera

Rafforzamento presenza dei DIH sui social media

Ipotesi «bollino» che attesti la partecipazione delle aziende al percorso di
assessment dei DIH



https://preparatialfuturo.confindustria.it/

Homepage | Digital Innovation Hub  Fabbriche Vetrina  Gli European Digital Innovation Hub  Notizie ed Eventi  Contatti

| Digital Innovation Hub preparano al futuro
I'industria italiana.
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La maturita digitale delle imprese
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Caratteristiche del campione:
le Imprese analizzate nel territorio

(In % delle imprese, 1808, sottoposte all’assessment) (In % dell’'universo delle imprese sul territorio italiano)
In % del totale In % del totale
I 43,2 I 29,0%
10,8 20,8%
© GeoNames, CM\c:csoftI Tgom'?::rgw © GeoNames, Cr\ﬂ\crtc:;softl Tgom'?orf

@E\@ ETSRFINBUETRIE Fonte: elaborazioni dati su Test 4.0 Polimi & Digital Innovation Hub e ISTAT.
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Caratteristiche del campione:
le Imprese analizzate per dimensione e per settore

» Circa 8 imprese su 10 hanno come core business beni (rispetto ai servizi);

» 9 imprese su 10 sono B2B (rispetto a B2C).

(In % delle imprese sottoposte all’assessment)

) MECCATRONICA E METALMECCANICA
Medie-

grandi
42%

METALLURGIA
CHIMICA, GOMMA E PLASTICA

TESSILE E MODA

COMMERCIO (DETTAGLIO E
INGROSSO)

AGROALIMENTARE

MEZZ| DI TRASPORTO, MOBILITA' E
LOGISTICA

EDILIZIA E COSTRUZIONI

INDUSTRIA CARTARIA E DEL LEGNO

Micro- ICT, SERVIZI DIGITALI E INNOVATIVI
piccole SCIENZE DELLA VITA E
58% FARMACEUTICO

0% 56 10% 15% 20% 25% 30%
W Fonte: elaborazioni dati su Test 4.0 Polimi & Digital Innovation Hub.
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La maturita digitale delle imprese mappate

(Valori medi dell’indice di maturita digitale per dimensione di analisi) (Distribuzione % della maturita digitale)
56%
30% . /
2
25% ,’ // .
conrrotio | - = 20% p / 3
15% / N
10% / S
INDICE DI MATURITA' DIGITALE 2,85 5% N Soo
0% —Z _ =
(@] o (@] (@) (o)) (@] o Lo
< o < o < o) < Lo
i - N o 2 e ¥ <
ORGANIZZAZIONE _ 2,88 - 3 N ﬂ ™ o“; N
—
Iniziale Gestito Definito Integrato
Gestito Definito Integrato Digitalizzato
1 2 3 4 5

W Fonte: elaborazioni dati su Test 4.0 Polimi & Digital Innovation Hub.
7~ CONFINDUSTRIA

Centro Studi




La dimensione delle imprese mappate influisce
sulla maturita digitale delle imprese

(Valori medi dell’indice di maturita digitale per distribuzione
dimensionale delle imprese)

» Le imprese specializzate nei beni hanno un valore

4,0 35% : e 1 . cn g .
medio dellindice di maturita digitale relativamente
3,35 3% il elevato rispetto a quello delle imprese
35 » 99 2504 o : .
! specializzate nei servizi.
2,75 20%
3,0 2,60
15%
2,5 10% > Le imprese che operano prevalentemente nel
oY% mercato B2B hanno un valore medio dell'indice di
2 T onolato Dasiazoo omesss maturita digitale relativamente piu elevato rispetto a
dipendenti  dipendenti dipendenti  dipendenti guello delle imprese che operano prevalentemente
Distribuzione % numerosita imprese (scala destra) nel mercato B2C.

—|ndice di maturita digitale (media)

) . _ . . po ¢\
W TR FINBUETRIE Fonte: elaborazioni dati su Test 4.0 Polimi & Digital Innovation Hub. %\@?
e
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La maturita digitale nei settori

(Valori medi dell’indice di maturita digitale ordinati in senso decrescente rispetto ai settori)

MEZZI DI TRASPORTO, MOBILITA' ELOGISTICA 1IN 3 02
ICT, SERVIZI DIGITALI E INNOVATIVI TN

2,98
MECCATRONICA E METALMECCANICA HIINEEGEGEEEEEEEEEEE

SCIENZE DELLA VITA E FARMACEUTICO NS 2,91
CHIMICA, GOMMA E PLASTICA NG 201

AGROALIMENTARE I - )
METALLURGIA I , -
INDUSTRIA CARTARIA E DEL LEGNO I 2. 76
TESSILE E MODA NN >
COMMERCIO (DETTAGLIO E INGROSSO) I - -

EDILIZIA E COSTRUZION! I

3,01

W Fonte: elaborazioni dati su Test 4.0 Polimi & Digital Innovation Hub.
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La maturita digitale negli otto macro-processi

(Valori medi dell’indice di maturita digitale ordinati in senso decrescente rispetto ai macro-processi,
min e max delle quattro dimensioni di analisi)

5,00

®Valore Medio A Valore Massimo X Valore Minimo

4,00

3,00

2,00

1,00

PRODUZIONE R&D QUALITA! MARKETING MANUTENZIONE RISORSE LOGISTICA SUPPLY CHAIN
& UMANE
CUSTOMER
CARE

W Fonte: elaborazioni dati su Test 4.0 Polimi & Digital Innovation Hub.
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Produzione e R&D
| macro-processi piu digitalizzati

(Valori massimi ordinati in senso crescente rispetto ai settori)

EDILIZIA Supply chain
COSTRUZIONI
Supply chain .
COMMERCIO MECCATRONICA E Supply chain

METALMECCANICA
Supply chain
TESSILE & MODA

Logistica MEZZI DI TRASPORTO, MOBILITA' Risorse umane
AGROALIMENTARE :

E LOGISTICA
Supply chain
CARTARIA & LEGNO
Logistica
Logistica ICT, SERVIZI DIGITALI E
METALLURGIA INNOVATIVI

Supply chain

CHIMICA, GOMMA &
PLASTICA

EMINIMO = MAX =R&D
1 2 3 4 5

= MINIMO = MAX=PRODUZIONE

W Fonte: elaborazioni dati su Test 4.0 Polimi & Digital Innovation Hub.
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Le strategie aziendali %&0
L] A Q @%
Per piu della meta —- Poco meno del 50%

delle imprese le strategie di delle imprese mappate
Industry 4.0 sono definite dalla ritiene matura la propria

proprieta e per il 30% dalla cultura aziendale su

Piu di 6 imprese su 10
hanno sviluppato uno
smart product

direzione generale Industry 4.0
Circa 1/3 / &\. aEE]
delle imprese considera I_l ﬂ Per 7 imprese su 10
Industry 4.0 parte delle Industry 4.0 non
proprie strategie aziendali Solo 4 imprese su 10 6 imprese su 10 coinvolge gli attori della
acquisendo una leadership riconoscono, sviluppano e non stimano I'impatto catena di fornitura interna
rispetto ai competitor premiano le competenze di economico-finanziario ed ed esterna
Industry 4.0 operativo di Industry 4.0
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Rischi e vincoli allimplementazione
della digitalizzazione

(In % delle imprese sottoposte all’assessment)

RISORSE INTERNE

COSTO

CULTURA AZIENDALE

CONOSCENZA DEL MERCATO

SCARSA PROPENSIONE DELLA FILIERA AD
INTEGRARSI

INDIVIDUAZIONE PARTNER ESTERNI

CONOSCENZA INCENTIVI

RISCHIO INSUCCESSO

SCARSA MATURITA" MERCATO

SICUREZZA

ASPETTI LEGALI

I 300
I, 200
I 200
I /%0
I 2096

I 1590

I 3%

I 026

I 300

I 700

Bl 3%

Fonte: elaborazioni dati su Test 4.0 Polimi & Digital Innovation Hub.
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(In % dei settori considerati)

CANALE DI VENDITA DIGITALE

SUPPORTO CLIENTE E POST-VENDITA

ALLINEAMENTO MECCANISMI PREMIANTI-
DIGITALIZZAZIONE

ANALISI FUNZIONE CUSTOMER CARE

MANUTENZIONE INTEGRATA E CONNESSA

INTEGRAZIONE CANALI DI VENDITA:
APPROCCIO MULTICANALE

MISURAZIONE PRESTAZIONI LOGISTICA
INTERNA

ANALISI GUASTI IMPIANTI/MACCHINARI CRITICI

INVENTORY PLANNING

SIMULAZIONE SU IMPIANTI

Un settore mostra un bisogno quando piu del 70% delle aziende che compongono il settore stesso mostra quel bisogno.
Fonte: elaborazioni dati su Test 4.0 Polimi & Digital Innovation Hub.

| principali bisogni
trasversall al settori

100%

100%

91%
91%
91%

82%

82%

82%

73%

73%




Perché e fondamentale innovare

» La trasformazione digitale e fatta dal’'uomo e per 'uomo, I'impreparazione culturale e tecnica delle risorse
umane delle aziende intervistate rischia di mettere a repentaglio la sua piena riuscita.

» La piena efficacia dell'Industry 4.0 non si realizza con la semplice adozione delle tecnologie, ma quando
gueste sono implementate per innovare il modello di business dell’'azienda verso il c.d. Business Model 4.0.

» Con il Business Model 4.0 aumenta il livello di value creation (digitalizzazione dei processi), value offer
(prodotti tailor-made con alto contenuto di servizi) e value capture (cooperazione tra fornitori e clienti).

» Le imprese che implementano le nuove tecnologie digitali, apportando modifiche al proprio modello di
Business, sono maggiormente presenti nei mercati internazionali (68% esportatrici; 58% quelle che non
modificano il proprio modello) e prevedono una maggiore crescita futura del loro export (sondaggio Centro
Studi Tagliacarne-Unioncamere, 2023).

W 82
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Il valore aggiunto dell’azione dei DIH sul territorio

» Mappare la specificita dell'impresa, individuare i suoi bisogni, definire una roadmap al fine di attuare una
trasformazione profonda del suo Business Model.

» Monitorare il singolo processo nelle sue diverse dimensioni di analisi per poi arrivare a una sintesi.
» Intera copertura di tutto il territorio nazionale.

» Analisi estesa non solo al processo ma anche al prodotto.

» Possibile valutazione di impatto nel medio termine dell’azione svolta dai DIH.

» Aumentare l'efficacia degli interventi europei diretti alle diverse realta territoriali.

o
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