
Per accompagnare il passaggio verso il Mercato Libero, ARERA ha predisposto  
una serie di strumenti per aiutare i consumatori nelle proprie scelte.

Sul Portale Consumi è possibile accedere in modalità semplice, sicura e gratuita 
(attraverso SPID) ai dati di consumo storici e alle principali informazioni tecniche e 
contrattuali della propria utenza (consumienergia.it).

Sul Portale Offerte, l’unico comparatore pubblico e indipendente, è possibile 
confrontare e scegliere in modo semplice, chiaro e gratuito le offerte di elettricità e 
gas (ilportaleofferte.it).

Se hai ancora dubbi chiama lo Sportello per il Consumatore Energia e Ambiente al 
numero verde 800 166 654.

DAL 1° GENNAIO 2021 NOVITÀ 
PER LA BOLLETTA ELETTRICA 
DELLE PICCOLE IMPRESE
Dal 1° gennaio 2021, la legge ha stabilito 
che tutte le piccole imprese e alcune 
microimprese dovranno rifornirsi nel 
Mercato Libero dell’energia elettrica.
In ogni caso la fornitura continuerà a 
essere garantita senza interruzioni.

ARERA ti accompagna verso il Mercato 
Libero insieme alla tua Associazione. 

In attesa che tu scelga un fornitore nel 
Mercato Libero ARERA ha introdotto il 
Servizio a Tutele Graduali.

www.arera.it/finetutela


